Anton van der Zijden

	
	Anton van der Zijden

	
	

	[image: ]
	Walcheren 22,
3524ZT Utrecht
0302889602
0628919866
8 mei 1950
Nederlandse
Man
ajdvanderzijden@kpnmail.nl


	
	ervaring
November 2018                                                BIJ12
Taken :                                                                Agrariers helpen met subsidie bij schade aan hun land.
Juli 2018                                                              Anton van der Zijden Adviesbureau ICT          
Taken :                                                                ZZPer, Helpdeskwerkzaamheden, computer hardware.      
Mei 2017-juni 2017                                           Nationale Nederlanden
Taken :                                                                 Verwerken van polissen in SAP.
2010-december 2016			KPN monteurssupport
Taken :	                                             		Ondersteuning aan de monteurs van KPN of a    n                                                      					andere providers die onderweg zijn met een opdracht 					voor een koper of glasverbinding. Het wisselen van 						een poort voor glas of koper. Het melden van een 						kabelschade door aannemers aan KPN en het 						verwerken ervan. Administratie in-uit gesprekken.
2007 – 2010	KPN Internet, 2e/3e lijn ADSL/ipb helpdeskmedewerker

Taken :  	Ondersteuning van de doe het zelf helpdesk voor klanten met ADSL aansluiting van verschillende providers met wireless modems, gewone ethernetmodems en usb modems. Technisch aanspreekpunt voor mijn collega’s op de desk en in Enschede. Administratie in-uit gesprekken.
2006 – 2007	Senior bij E-Novation
Taken : 	Technische vraagbaak voor de agents.
2006 – 2007	Assistent Teamleider bij Enovation
Taken : 	Vervangen en assisteren van de teamleider, nieuw personeel inwerken. meeluisteren met de agents aan de post en op afstand.
2006 	Call agent Retentiedesk bij Enovation
Taken : 	Behouden van klanten van KPN, verkopen en wijzigen van abonnementen.
2002 -  2005	Call agent ADSL en ISDN bij SNT
Taken : 	Ondersteuning van de doe het zelf helpdesk voor klanten met ADSL aansluiting van verschillende providers met wireless modems, gewone ethernetmodems en usb modems Ondersteuning van de online diensten van de KPN, Ondersteuning van de Webvox, Ondersteuning van ISDN internet  Netcard I en II, Direct Internet ISDN, Direct Internet ADSL, Hotspot van KPN, Voice over IP van KPN. Administratief verwerken  in-uit gesprekken.
2000 – 2005	Eigenbedrijf K-company
Taken : 	reparatie, upgraden en bouwen van computers, software installeren. Administratief verwerken van klantgegevens.
1999 – 2000	Oriëntatie eigen bedrijf, ondersteund door Stichting werk & Onderneming
1987 – 1996	Docent Computerlessen in verschillende buurthuizen en activiteitencentra in Utrecht. 
Taken : 	Computerlessen aan volwassenen, kinderen en tieners. WordperFect 5.1 en 6, oriëntatie cursussen. Lesmateriaal ontwikkelen en samenstellen, het verder administratief verwerken ervan.
1981 – 1998	                              		Welzijnswerk In verschillende buurthuizen.                                    
Taken :                                                                  Coördinator  multiculturele dagen, administratief 					                 medewerker, kinderwerk, tienerwerk,  							 bestuursvoorzitter, activiteitenbegeleider.
Opleidingen

2019                                                                      Bereid om een it opleiding te volgen. 
2018                                                                      Spaans Babel.nl Universiteit Utrecht
2018                                                                      Engels Babel.nl  Universiteit Utrecht                                         
[bookmark: _GoBack]2014 - 2017				 LOI Binnenhuisarchitect
2011					 KPN Kanvas gecertificeerd
2010					 KPN 3e lijns voice over IPB/ADSL
2009					 KPN Ams/Aws applicatie voor centralebeheer.
2009					 KPN Voice over IP 2e lijns
2007					 KPN 3e line ADSL, wel verbinding, geen data
2006					 KPN Ordermanager KPN TV, Direct ADSL
2006					 KPN Klantregistratie CIA, AWO
2006					 KPN Academy Eindhoven SVN
					 Gesprekstechnieken.
2005					 Voice over IP van KPN.
2002                                                                      Call agent ADSL van KPN Telecom, 1e lijns ADSL,
2004                                                                      2e lijns ADSL, 2e lijns MultiMedia ; ISDN, VoIp
2001                                                                      Webpagina’s maken A.C.C.U. (Cap Gemeni), certificaat
1991                                                                      WordPerfect docent A.C.C.U. (Cap Gemeni), certificaat
1968 – 1970				 V.E.V. 2e monteur telecommunicatie, diploma 
1964 – 1968  				 LTS – Electro, getuigschrift

Software ervaring	Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows XP, Windows 7/8.1,Windows 10 Outlook Express, WordperFect 5.1, Word 97, Word 2000, Word XP, Office 2013,Office 365, MS-Dos, Dbase 4, Internet explorer, BAAN, csa, ATS. KPN systemen, Zendesk, GP-Office.

Vaardigheden                                                      Engels: luisteren en lezen, redelijk spreken, schrijven.
					 Duits: luisteren, schrijven, lezen en redelijk spreken
					 Snel typen

Nevenactiviteiten

1992 – heden				 Besturen en beheren van Stichting P.C. Privé
1983 – 1988				 Medewerker Stichting Vakantiebesteding Utrecht
1981					 Badmintonvereniging opgericht

Hobby’s	Badminton, Golf, fietsen met mijn ATB,  hamradio, sstv, satelliet tv. Computers, computerspellen, stoomtreinen, oud defensie materiaal en voertuigen, stamboom onderzoek, Debatten 2e kamer op TV, 2e kamer lijn. Netwerken, Facebook, SAP.

Referentie:  	Op aanvraag
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Pagina 3
image1.jpeg




