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[bookmark: _GoBack]Samenvatting:	Een jarenlange ervaring opgebouwd op verschillende Management niveaus met name binnen de Spoorwegindustrie. De laatste functie had een focus op het Internationale vlak met veel politieke gevoeligheden en met veel staatsgeoriënteerde bedrijven. Als vertegenwoordiger van de leden (ruim 30 nationale Spoorwegmaatschappijen) van de organisatie (Interrail en Eurail passen) opgetreden in de Union International Chemins de Fer (UIC) op verschillende aandachtsgebieden. 
De verantwoordelijkheden behelsden de verdeling van de opbrengsten uit het reisgedrag van de consumenten. Eveneens de juiste administratieve verwerking van de verkopen door de internationale agenten in de wereld. 
Bedenker van een low level distributiesystem voor de (kleinere) aangesloten maatschappijen waarbij via een webapplicatie passen kunnen worden afgegeven en afgerekend worden.
Projectleider in diverse automatiseringsprojecten waaronder de financiële administratie, een database applicatie voor de registratie van het reisgedrag en de verwerking van de verkopen in een ERP systeem.. 
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Director Finance & Administration / Specialist Finance
Eurail Group GIE, Utrecht, Nederland

Juli 2006  – September 2015
Eurail Group GIE is een managementorganisatie ten behoeve van het management van de producten Interrail en Eurail Pass. Een treinkaart waarmee reizigers gebruik kunnen maken van het spoorwegnet van de aangesloten maatschappijen. De Specialist Finance is onderdeel van het Management Team en verantwoordelijk voor nagenoeg alle financiële aangelegenheden in de organisatie. 
De Specialist Finance is verantwoordelijk voor onder meer: 
· De opbrengstverdeling
· Het berekenen van de aandelen van de spoorwegmaatschappijen 
· Het opstellen van de “Special Conditions” voor het gebruik en afgifte van de pasproducten. 
· De vastlegging van de verkoopgegevens
· Ticket lay-out, waaronder fraude preventie 
· Het in stand houden en onderhouden van de Financiële Administratie inclusief de AO  
· Het managen van financiële en automatiseringsprojecten 
Daarnaast: Deelnemer in werkgroepen op intern (GIE) en Europees (UIC) niveau. Ontwikkelaar van het Eurail Ticketing System (Web applicatie) ten behoeve van de deelnemende maatschappijen. 

Kwaliteitsmanager
NedTrain BV, Utrecht, Nederland

Oktober  2001 –  Juli 2006
NedTrain BV is een onderhoudsbedrijf voor de NV Nederlandse Spoorwegen. Het bedrijf dient gecertificeerd te zijn om een licentie voor het onderhoud te verkrijgen. Hiervoor moest het bestaande ISO 9002:1992 worden omgezet naar ISO 9001:2000. Ofwel van productkwaliteit naar proceskwaliteit. Dit certificaat is in 2004 afgegeven.
De Kwaliteitsmanager had als voornaamste taken, naast het aansturen van de decentrale kwaliteitsafdelingen; 
· Het Kwaliteitshandboek
· De relevantie en accuraatheid van de processen
· Het implementeren van “continue verbetering”
· Het transformeren van product kwaliteit (ISO 9002:1992) naar proces kwaliteit (ISO 9001:2000)
· Het houden van interne audits
· Het begeleiden en ondersteunen van de externe auditor
Hoofd Stafteam Financiën & Informatisering
Spoorwegpolitie (tot 1-1-2000) en Korps Landelijke Politiediensten (KLPD), Utrecht, Nederland

Februari 1991  – Oktober 2001
De Spoorwegpolitie was de bedrijfspolitiedienst ten behoeve van de NV Nederlandse Spoorwegen. De functionarissen werkten als Buitengewoon Opsporingsambtenaar (BOA). In 1995 werd een groot project gestart de dienst als zelfstandig onderdeel onder de Raad van Bestuur te laten werken om uiteindelijk te worden ondergebracht binnen de Nationale Politie. In 1997 is een samenwerkingsproject met Het Ministerie van Binnenlandse Zaken gestart teneinde de Spoorwegpolitie te integreren. 
Het Hoofd Stafteam had als voornaamste taken en verantwoordelijkheden:
· Het organiseren en later herstructureren van de financiële administraties (20 verschillende locaties) in Exact voor consolidatie doeleinden en centrale rapportage
· De budgettering en voortgangsrapportages voor de gehele organisatie
· De logistieke processen inclusief uniformen, wagenpark en verdere uitrusting
· Het automatiseringsnetwerk, met alle relevante basisprocessen voor de uitvoerende dienst

Daarnaast: Lid van diverse werkgroepen gedurende de transformatie van de NV Nederlandse Spoorwegen naar het KLPD met als focus de financiële, logistieke en automatiseringsprocessen. Onderhandelingen met vakbonden omtrent het opstellen van een deel COA voor de Spoorwegpolitie gedurende 1995 – 2000. Deelnemer in het organisatieteam voor het EK 2000 in Nederland met als hoofdtaak de logistieke organisatie. 


Eerdere functies
· Chef de Bureau (Financieel Economische Zaken, NV Nederlandse Spoorwegen) - Opbrengstadministratie reizigers (1983 – 1991)
· Medewerker Financiële Administratie (Materieel en Werkplaatsen, NV Nederlandse Spoorwegen) – Wagenadministratie, interne meerjarenraming (1981 – 1983)
· Medewerker Personeelsadministratie (EZB, Zwolle) – Personeels- en loonadministratie (1979 – 1981)
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Kwaliteitsmanagement (HBO)

	

	NCOI, Utrecht (2001)
· Certificatie
· Auditing 
· Processen


	Auditor (Geregistreerd Auditor)

	
Lloyds, Arnhem (2001)
· Certificatie
· Auditing 
· Processen


	Auditor


	Instituut Nederlandse Kwaliteitsprijs (2002)
· Certificatie
· Auditing 
· Processen


	MEAO (Financial Economisch en Administratief Onderwijs)


	Middelbaar onderwijs, Zwolle (1978)
· Administratie     Boekhouding    Economie     Recht     Maatschappijleer     Engels     Nederlands


	
LEAO (Financial Economisch en Administratief Onderwijs)


	Voortgezet onderwijs, Zwolle (1975)

	· Kantoorpraktijk     Boekhouding    Economie     Recht     Maatschappijleer     Engels     Nederlands


	
Taalvaardigheden

	



	Moedertaal
	Nederlands

	
	

	Overige  talen
	begrijpen 
	Spreken 
	schrijven 

	
	Luisteren 
	Lezen 
	Interactie
	conversatie
	

	Engels
	C2
	C2
	C2
	C2
	C2

	
	

	Duits
	C2
	C2
	C1
	C1
	B1

	
	

	
	Niveaus: A1/2: Basis - B1/2: Onafhankelijk - C1/2 Zelfstandig
Common European Framework of Reference for Languages
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2011-2012	Eurail Ticketing System (ETS)	
Een webbased applicatie (opvolger van EIF) waarin de faciliteit wordt geboden om de Eurail en Interrail passen elektronisch af te geven, ze af te rekenen met de aangesloten maatschappijen door middel van verschillende interfaces.
2010-2012	Eurail Scan System (ESS)	
Een webbased applicatie (aanvulling op EES) waarin de faciliteit wordt geboden om de survey formulieren Eurail en Interrail  elektronisch te scannen, te vertalen en de relevante date af op te nemen in de reisgegevensdatabase. De hiervoor gebruikte applicatie is E-Flow.
2008-2008	Eurail Interactive Form (EIF)	
Een pdf based applicatie waarin de faciliteit wordt geboden om de Eurail en Interrail passen uit te printen op een locatie. Door middel van stambladen kon de lokale administratie worden gevoed. De applicatie is ontwikkelt met Flex en Adobe.
2007-2008	Eurail Encoding System (EES)	
Een webbased applicatie  (in samenwerking met het Duitse Hacon) waarin de faciliteit wordt geboden om het reisgedrag van reizigers met Eurail en Interrail passen in te voeren. Hierop is de kilometrage berekening te maken voor iedere aangesloten maatschappij.
2006-2007	Eurail Coëfficiënt System (ECS)	
Een op IBM Cognos gebaseerde applicatie waarin de zeer gecompliceerde  berekeningsformule  voor de coëfficiënten is geautomatiseerd en de handmatige verwerking in Excel is vervangen. 

2001-2004	Kwaliteitshandboek NedTrain Services 	
Het kwaliteitshandboek is opgezet met behulp van de Sensus-procesflow beschrijving. Een tool die het mogelijk maakte de verschillende decentrale processen (13 locaties) te linken naar het centrale handboek. Hierdoor kon lokaal een “maatwerk” handboek worden gemaakt..

1999-2000	EK 2000 logistieke organisatie Spoorwegpolitie	
Voor de overgang van de Spoorwegpolitie naar het KLPD is de projectorganisatie EK 2000 van start gegaan. Vanuit de Spoorwegpolitie zijn alle logistieke aangelegenheden (vervoer, maaltijden, opvang en planning) georganiseerd. 
1999-2000	SAP integratie Spoorwegpolitie	
Na de overgang van de Spoorwegpolitie naar het KLPD moesten de administraties (20 locaties) worden geïntegreerd. De exact applicatie werd dermate vertaald zodat eenvoudige overgang plaats kon vinden.
1995-1995	Opzet Financiële Administraties Spoorwegpolitie	
De Spoorwegpolitie werd in 1995 een zelfstandig bedrijfsonderdeel binnen de NV Nederlandse Spoorwegen. Hiertoe werd een Centrale (decentraal gevoede) Exact boekhouding opgezet. De voorzag tevens in de mogelijkheid de inter-company afstemmingen te plegen door een sub administratie te ontwikkelen..
1992-1993	Bedrijfsprocessen systeem (BPS) Spoorwegpolitie	
Gebaseerd op het bij regio politiekorpsen in gebruik zijnde systeem is dit omgezet tot een maatwerk applicatie. Hierdoor werd het mogelijk incidenten te registreren, Processen Verbaal op te maken en Management informatie te genereren.

Overige projecten:
Opzet geautomatiseerde Interne Meerjarenraming (NS Materieel en Werkplaatsen)
Invoering geautomatiseerde dataverwerking Wagenadministratie (NS Materieel en Werkplaatsen)
Invoering Exact boekhouding (NS Financieel en Economische Zaken)
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